
特定商取引法に基づく表示

事業者

店舗名

運営責任者

所在地

連絡先

販売価格

配送時の代金のお支払い方法

商品代金以外の必要料金

商品のお引渡し時期

返品交換条件について

株式会社ブックファースト

ブックファースト

佐薙　大輔

大阪市北区芝田2-1-18 西阪急ビル8F

お客様相談窓口　TEL（06）6292－4665

受付：平日 （土・日・祝日・年末年始を除く） 10：00～17：00

定価販売　各商品により異なります。

・店頭での決済･･･ブックファースト取り扱いの各種決済がご利用いただけます。

・代金引換（宅配で受取り、宅配業者のおこなう代金回収サービスによる決済）

　　　　　　  ･･･現金・クレジットカードによる決済がご利用いただけます。

・配送料：15,000円以上お買い上げで全国送料無料。

　　　　15,000円未満の場合は全国一律1,050円

  ( 一部ショッピングセンター内店舗については、ショッピングセンターの配送サービスもございます）

・代引手数料：330円

在庫状況・注文状況により異なります。

在庫商品をご注文の場合、通常１～２日で出荷します。

発売前商品をご注文の場合、通常、発売日より１～２日で出荷します。

店頭にない書籍については、チェーン他店や出版取次会社のお取り寄せ専用倉庫に在庫があれば

2～4日でお取り寄せいたします。

在庫がない商品については、出版社からお取り寄せし、通常1～2日で出荷します。

原則としてお客様のご都合による商品の交換又は返品はお受けできません。

商品のお届けには万全を期しますが、万一、破損、汚損などの不良や、ご注文いただいた商品と

異なっていた場合は、返品送料負担の上、良品・正品との交換を致しますので、ご注文頂きました

店舗へご連絡をお願い致します。


